VILLE DE
HouiLLES

TUTORIEL POUR AGIR SUR L’ANNULATION DE MES RESERVATIONS

NOUVELLE FORMULE

Une nouvelle version de I'Espace citoyens vous permet désormais d’annuler vos réservations
jusqu’a 10 jours avant la date en question.

Par exemple, le 02/01, vous auriez jusqu’au 12/01 pour annuler la réservation du 22/01.

Mais attention, apres I’annulation de cette réservation il ne vous serait pas possible de refaire une
réservation a cette date.

L'icébne @ pour « information » vous permet de savoir pourquoi une réservation n’est plus
modifiable ou pourquoi une réservation n’est plus acceptée. En cliquant sur cette icbne, la mention
« Hors délai » apparait.
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Exemple d’une annulation de réservation pour le 08/01

_ Réservations du D4MEV2HT au 07072013 4 Janvier 2018w Appliquer une périodicité
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Je souhaite annuler ma réservation pour le 08/01. Si jannule cette réservation je ne pourrai plus
ensuite réserver a cette date-la.

Voici le contenu de ma demande d’annulation :

ANNULER LA DEMARCHE < RETOUR A L'ETAPE 1 W
. RESERVATION
laderert=r - 2Restauration 11h30-13h30 - du 041082017 au 0T/07/2012 - ECOLE
GUILLALME ET JEAN DETRAVES - Repas

lundi 0200172012

La demande

RECAPITULATIF DE VOTRE DEMANDE AVANT VALIDATION

ANNULER LA DEMARCHE <reTourAverared (RS




On voit sur I'écran suivant que la réservation du 08/01 a bien été effacée mais que I’on ne peut plus
réserver cette date.

# Semaine _ Réservations du 04002017 au 0710712018 a4 Jamier 2018 » Appliquer une périodicité
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Hors ditai

Farnar

Si I’on clique sur I'icone du 08/01, I'information « Hors délai » apparait :




